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Consumidor, obrigado por adquirir um refrigerador TECNO!



1 — Adverténcia sobre Seguranca

1.1 - Adverténcia

Perigo: risco de incéndio/material inflamavel

RECOMENDACAO:

O presente produto é destinado somente a utilizagdo doméstica e aplicagdes similares, como
por exemplo cozinhas reservadas ao pessoal interno de uma empresa, escritérios ou outros
ambientes de trabalho, em agroturismo ou clientes de um hotel, motel ou em outro contexto
residencial ou em outras aplicacdes nao detalhadas.

O presente produto ndo deve ser utilizado por pessoas (incluindo-se criancas) com capacidade
fisica, sensorial ou mental reduzidas ou ainda com falta de experiéncia ou de conhecimento na
utilizacdo desse tipo de produto, a menos que a elas tenha sido dada supervisdao ou instrugdes
referentes ao uso do produto por pessoa responsavel pela sua seguranca.

Criangas devem ser supervisionadas para assegurar-se que nao brinquem com o produto.

Se o cabo de alimentacdo de eletricidade estiver danificado, o mesmo devera ser substituido
imediatamente pelo fabricante, importador, agentes de servico autorizado ou pessoas
igualmente qualificadas para evitarem a ocorréncia de sinistros.

N3o armazene dentro do produto substancias explosivas como latas de aerosol com propelentes
inflamaveis. Este produto devera ser desligado da tomada depois do uso ou antes de ser
realizado algum tipo de manutenc¢do no mesmo.

ATENCAO: risco de incéndio/material inflamavel.

ATENCAO: mantenha as aberturas de ventilagdo do produto sempre desobstruidas.

ATENCAO: nunca utilize instrumentos mecanicos ou pontiagudos ou outros mecanismos para
acelerar o processo de descongelamento além daqueles sugeridos pelo fabricante.

ATENCAO: n3o danifique o circuito de refrigeracdo do produto.

ATENCAO: n3o utilize outros eletrodomésticos dentro da caixa interna ou dentro dos
compartimentos préprios para alimentos, a menos que sejam do tipo recomendado pelo
fabricante.

ATENCAO: por favor, descarte o produto de acordo com os cddigos municipais pois este
refrigerador utiliza gases inflamdaveis como propelente e como refrigerante em seu circuito.

Nunca utilize extensdes elétricas ou adaptadores ndo aterrados.
PERIGO: Risco de criangas ficarem presas no interior do produto. Antes de descartar o mesmo,
certifigue-se que:



e As portas sejam retiradas.
e Deixe as prateleiras e compartimentos no interior do produto de forma a dificultar o acesso
de criangas ao interior do refrigerador.

O refrigerador deve ser desconectado de sua fonte de alimentacdo antes de instalar qualquer
peca ou componente.

O gas refrigerante e o material de isolamento utilizado no refrigerador (Ciclopentano) sao
inflamaveis. Dessa forma, quando o refrigerador for descartado, o mesmo deverd ser mantido
longe de qualquer fonte de fogo. O refrigerador devera ser recolhido por empresa
especializada e qualificada para prevenir-se danos de qualquer tipo ao meio-ambiente.

1.2 - Significado dos simbolos relativos a Seguranca

Simbolo de Proibicao Este é um simbolo de Proibicao.

Qualquer tipo de ndo observancia das instru¢bes assinaladas com
este simbolo poderao resultar em danos ao produto ou colocar
em perigo a seguranga do consumidor.

Simbolo de Cuidado Este é um simbolo de Cuidado.

Exige que o produto seja manuseado em estrita observancia das
instrucdes marcadas com este simbolo; ou, de outra forma, danos
ao produto ou ferimentos pessoais poderdo ocorrer.

Simbolo de Atengao Este é um simbolo de Atengao.

Instrucdes marcadas com este simbolo podera requerer cuidados
especiais. Atencdo insuficiente poderd resultar em ferimentos
moderados ou leves ou danos ao produto.

O presente manual contém informagdes de seguranga importantes, as quais deverdo ser
estritamente observadas pelos consumidores.

1.3 — Adverténcias relativas a alimentacao elétrica

° Nunca desligue o produto puxando seu cabo elétrico de
=5 alimentagao, especialmente se esse estiver conectado a rede elétrica.
|§ Puxe firmemente o plugue e retire-o da tomada elétrica.

° Para assegurar-se de um uso seguro do produto, ndo danifique
o cabo de alimentacdo ou use-o quando estiver danificado ou
desgastado.

Q@

° Utilize uma tomada elétrica especifica para o refrigerador. Nao
divida a tomada com outros eletrodomésticos. O cabo elétrico
deverd estar sempre firme em contato com a tomada elétrica ou
podera haver perigo de incéndios.

° Assegure-se que a tomada elétrica esteja aterrada. O produto é
equipado com um plugue com 3 pinos que atende a regulamentacao do

Inmetro — Brasil. Ndo corte ou remova o pino central de aterramento em nenhuma circunstancia.



° No caso de vazamento de gds inflamavel, assegure-se que
portas e janelas estejam totalmente abertas. Nao retire o plugue do
refrigerador ou de outros eletrodomésticos da da tomada pois as
faiscas resultantes poderdo causar um incéndio.

. Ndo utilize outros eletrodomésticos dentro  dos
compartimentos de armazenamento de alimentos do refrigerador, a
menos que esses sejam de modelos recomendados pelo fabricante.

1.4 — Adverténcias relativas a utilizacdo do produto

®

° O Refrigerador deve ser ligado a uma rede de dgua potavel por
um técnico especializado, respeitando as instru¢des para instalagdo.

° N3o desmonte ou reconstrua o refrigerador, nem danifique seu
circuito de refrigeracdo. A manutencdo do produto devera ser feita por
um técnico especialista de um SAB — Servico Autorizado BERTAZZONI.

° O cabo elétrico danificado devera ser substituido pelo
fabricante, seu departamento de manutencdo ou por profissionais
especializados para evitar perigos.

° Os espacos entre as portas do refrigerador, e entre as portas e

o gabinete do refrigerador sdo estreitos. Dessa forma, ndo coloque

suas mMaos nesses espagos para prevenir acidentes pessoais.

Movimente as portas do refrigerador com cuidado em sua abertura ou

fechamento para evitar que itens caiam no interior do produto.

° N3o retire alimentos ou recipientes com alimentos do interior
do compartimento congelador, especialmente aqueles em

recipientes de metal para evitar ferimentos pessoais.

° N3o permita que criancas entrem no interior ou pendurem-se
no refrigerador para evitar a possibilidade de ferimentos pessoais
graves na crianga.

° Nado coloque objetos pesados no topo do refrigerador pois os
mesmos poderdo cair quando da abertura ou fechamento das portas
do produto e causarem ferimentos pessoais.

° Desligue o produto da tomada quando for limpa-lo ou quando
houver alguma interrupcao no abastecimento de energia elétrica. Apds
o restabelecimento do fornecimento de energia, espere pelo menos 5
minutos para religar o produto.



1.5 — Adverténcias relativas a colocacao dos alimentos

° Nao coloque itens inflamdveis, explosivos, volateis ou corrosivos
no interior do refrigerator para prevenir danos ao produto ou incéndios
acidentais.

. Nao coloque itens inflamaveis préximos ao refrigerador para
prevenir incéndios acidentais.

° O refrigerador deve ser utilizado somente para uso doméstico
como, por exemplo, o armazenamento de alimentos. Nao utilize o
produto para outros propodsitos tais como a estocagem de sangue,
remédios, produtos bioldgicos, etc.

° N3do armazene cerveja, bebidas ou outros liquidos contidos em
garrafas ou latas dentro do compartimento congelador do seu
refrigerador pois, de outra forma, garrafas ou latas poderdao romper-
s se pelo congelamento e vir a causar danos em seu produto.

- @

® Freezing chamber

Beer)

1.6 - Adverténcias quanto ao Consumo de Energia
Adverténcias referentes ao consumo de energia

° Aparelhos de refrigeracdo poderdo ndo operar de forma consistente (possibilidade
de descongelamento de alimentos armazenados ou com a sua temperatura interna estando
muito quente no compartimento congelador) quando colocados por um periodo de tempo
muito extenso abaixo do limite inferior de temperaturas para o qual o produto foi projetado.

° Bebidas efervescentes ndao devem ser armazenadas dentro do compartimento
congelador ou dentro de compartimentos de temperatura mais baixa do refrigerador. E,
alguns produtos, ndo devem ser consumidos a temperaturas muito baixas.

° O tempo de conservacdo de produtos alimenticios, congelados ou ndo, ndo deve
ser extendido além do recomendado pelos seus fabricantes.

° Precaucdes devem ser tomadas para prevenir um subito aumento de temperatura
de alimentos congelados quando for feito o descongelamento do produto. Solugdes simples,
como envolver embalagens de alimentos em varias camadas de jornal.

° Deve-se tomar cuidado porque um possivel aumento de temperatura de alimentos
congelados poderd ocorrer durante o processo de degelo manual do refrigerador e isso podera
encurtar a validade para consumo de alimentos armazenados no produto.

° No caso de que portas ou compartimentos sejam fechados com chaves, essas
devem ser mantidas longe do alcance de criangas e nunca nas proximidades do refrigerador
para prevenir que as mesmas fiquem trancadas no interior do refrigerador.



1.7 — Adverténcias quanto ao sistema de refrigeracao
O gas refrigerante e o Ciclopentano utilizado como propelente no isolamento do
s refrigerador sdo materiais inflamaveis. Dessa forma, quando o refrigerador for
descartado, o mesmo devera ser mantido longe de qualquer fonte de calor e ser
descartado e recuperado por empresas especializadas no descarte desse tipo de produtos. Nao

descarte o refrigerador numa forma que possa causar dano ao meio ambiente.
Quando o refrigerador for descartado, remova suas portas e gavetas e descarte-as em

local adequado de forma a impedir que criancas figuem presas no interior do produto.
Descarte correto do produto:

Esta marca indica que este produto ndao deve ser descartado com outros
residuos domeésticos. Para prevenir possiveis danos ao meio ambiente ou a
saude humana de descartes ndo-controlados, recicle os residuos de maneira
== . e . -
responsavel para promover a reutilizagao sustentavel de recursos materiais.

1.8 — Adverténcias quanto ao sistema de fabricacdo de gelo (PressGes de agua)

A pressdo da agua deve estar entre 14 e 30 mca (137 a 294 kPa), com vazdo minima de 1,3 lpm para o
funcionamento do ice maker

Quando estiver instalando a tubulacao de agua, certifique-se de que os tubos nao ficardao préximos a
superficies quentes.

O filtro de agua filtra apenas agua. Ele ndo elimina micrdbios ou bactérias.

Se a pressdo da agua e muito baixa para o funcionamento do ice maker, sera necessario instalar uma
bomba de pressdo d’agua.

A vida util do filtro depende da sua utilizacdo. Recomendamos que o filtro seja substituido pelo menos
a cada 6 meses.

Quando estiver instalando o filtro, certifique-se de que esta em um local de facil acesso.

Vede todas as conexdes da tubulacdo para evitar vazamento de agua.

A tubulacdo de dagua deve ser conectada a uma linha de agua fria e potavel que atenda a portaria n2
518/04 do Ministério da Saude.

2 — O uso correto do produto

2.1- Localizacdo

° Durante o transporte e manuseio do produto, mantenha-o na posicao
vertical e evite aperta-lo ou sacudi-lo. Evite também que o mesmo fique em
angulos superiores a 45 graus. Ao movimentar o produto, evite que seu topo ou
suas portas e gavetas sejam pressionados pois poderdo ficar deformados.

° Antes de utilizar o produto, remova todos os materiais de embalagem do
seu interior, incluindo fitas, filmes plasticos e calgos de EPS. Remova também o
filme plastico das portas e do gabinete do refrigerador.

° Mantenha o produto longe de fontes de calor e de luz. Nunca coloque

o refrigerador em locais Umidos para prevenir o surgimento de oxidacdo e a
reducdo do efeito do isolamento em seu gabinete.

° O refrigerador deve ser colocado em local bem ventilado e num piso
plano e resistente (caso o produto fique instavel, gire seus pés niveladores para
a esquerda ou para a direita para ajustar corretamente o nivelamento e a
estabilidade). 7




° O espaco acima do refrigerador e entre este e um armario na parte

cima, deverd ser superior a 30 cm. O refrigerador deverd ser posicionado

'{ contra uma parede com uma distancia livre de pelo menos 10 cm atrds e em
suas laterais para facilitar a abertura de suas portas e a dissipacdo do calor.

° Abra as portas e gavetas do refrigerador e remova o acessério (capa decorativa da
base inferior) da protecdo em espuma do topo do refrigerador juntamente com os 3 parafusos
da embalagem do Manual de Instrucbes; coloque-os através da capa decorativa e fixe-a
apertando os parafusos na base inferior do produto como mostrado no desenho abaixo.

° A capa decorativa da base inferior tem somente uma fung¢do estética e vocé pode
escolher ndo instala-la. Isso ndo afetara de nenhuma maneira a performance do refrigerador.

Espuma protetora do
topo do refrigerador

Capa decorativa da base Capa decorativa da base

Figura 1 Figura 2
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2.2 — Parafusos de Nivelamento
° Precaucdes antes da utilizacdo
AsinformacgGes contidas no Manual de Instrugdes sdo somente para referéncia. Antes
da colocac¢do ou operac¢do de acessorios, certifique-se que o produto esteja desconectado da
tomada. Antes de utilizar os pés niveladores, precaucdes devem ser tomadas para prevenir-se a
ocorréncia de ferimentos pessoais.

. Segue-se desenho mostrando os parafusos frontais de nivelamento.

Figura 5

(O desenho acima é somente para sua referéncia. A configuracdo final do produto dependera
do produto fisico em si ou de uma declaracdo por parte do revendedor)

1) Procedimento de Nivelamento (utilize uma superficie plana e resistente):

Para levantar o refrigerador: gire os parafusos no sentido horario;
Para baixar o refrigerador: gire os parafusos no sentido anti-horario;
Ajuste os parafusos esquerdo e direito seguindo os procedimentos acima.
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2.3— Nivelamento da porta

° Precaugdes antes da utilizagao:

As informacgdes contidas no Manual de Instru¢des sdo somente para referéncia. Antes da
colocagdo ou operagdo de acessorios, certifique que o produto esteja desconectado da
tomada. Antes de utilizar os pés niveladores, precau¢des devem ser tomadas para prevenir a
ocorréncia de ferimentos pessoais.

° Segue-se desenho mostrando a operacdo de nivelamento das portas.

Lista de ferramentas a ser providenciada pelo consumidor

=

Protecgao

da _____Alicates
dobradica

Portas

desniveladas Anel de fixacdo

Dobradiga inferior

Figura 6

)

(O desenho acima é somente para sua referéncia. A configuracdo final do produto dependera
do produto fisico em si ou de uma declaracdo por parte do revendedor)

° Levante a porta que estiver mais baixa para o nivel da porta que estiver mais alta;

° Utilizando alicates, insira o anel de fixacdo (fornecido) no espaco entre a arruela da
dobradica e a dobradica inferior;

° O numero de anéis de fixacdo a serem utilizados depende do espaco existente.

10
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2.4 — Substituicdao das lampadas LED
Eventuais substituicdes de lampadas LED deverdo ser efetuadas pelo fabricante, seus agentes de

servico ou pessoas igualmente qualificadas.

2.5— Primeira utilizacao

. Antes da primeira utilizagdo, mantenha o refrigerador parado por
cerca de 30 minutos antes de conecta-lo a rede elétrica.
° Antes de colocar qualquer alimento fresco ou congelado no interior do

refrigerador, o mesmo deverd funcionar vazio por 2-3 horas ou, no Verao, por
mais de 4 horas.

%0smm__ ° Deixe espaco suficiente para a abertura de portas e gavetas.
e O desenho ao lado é somente para sua referéncia. A configuragao final
do produto dependera do produto fisico em si ou de uma declaragdo por parte

do revendedor.

628mm

E
E
o
S
135513

1596mm ]

2.6 — Conselhos para a economia de energia

° O refrigerador devera ser posicionado na area mais fria do aposento e longe de
fontes de calor como outros eletrodomésticos, dutos de calor e longe da luz solar direta.
° Deixe os alimentos esfriarem antes de coloca-los no refrigerador. Uma sobrecarga

de alimentos faz com que o compressor trabalhe por mais tempo e, por consequéncia, com

gue comidas resfriem mais lentamente, perdendo qualidade e mesmo acabar sendo perdidas.
° Assegure-se de embalar adequadamente os alimentos, secando bem os recipientes

com alimentos antes de coloca-los no refrigerador. Esse procedimento simples ajudara a

evitar a formacdo de gelo nas paredes do produto.

° As prateleiras internas do produto ndo deverdo ser forradas com papel-aluminio ou
papel-toalha. Forros interferem na circulacao de ar frio tornando o produto menos eficiente.
° Organize e coloque rétulos indicativos nos alimentos estocados. Isso diminuird o

numero de abertura de portas e tornara mais eficientes suas buscas por alimentos no produto.
Retire todos os itens de alimentos que precisa de uma sé vez e feche as portas e gavetas assim

gue possivel.

11



3 - Estrutura e funcdes

3.1 Componentes essenciais

(Compartimento Refrigerador )
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Figura 7
(O desenho acima é somente para sua referéncia. A configuracdo final do produto dependera do
produto fisico em si ou de uma declaragdo por parte do revendedor)
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Gabinete do Refrigerador
(vista superior)

Forma de gelo

Gaveta superior do
congelador

Gaveta inferior do
congelador

i i

Divisodrias da gaveta inferior do congelador Divisodrias da gaveta superior do congelador
Figura 8

(O desenho acima é somente para sua referéncia. A configuracao final do produto dependera do
produto fisico em si ou de uma declaragao por parte do revendedor)

Compartimento Refrigerador

° O compartimento refrigerador pode armazenar alimentos de uma variedade de
frutas, vegetais, bebidas e outros alimentos a serem consumidos no curto prazo;

° Alimentos cozidos ndo deverdo ser colocados no interior do produto até que estejam
resfriados a temperatura ambiente;

° Recipientes com alimentos deverao estar bem fechados antes que sejam colocados
no interior do compartimento refrigerador;

° As prateleiras de vidro podem ser ajustadas para cima e para baixo a fim de obter-se
mais espac¢o de armazenamento e um uso mais facil.

Compartimento Congelador

e O compartimento congelador pode manter alimentos por mais tempo e devera ser utilizado
para o armazenamento de alimentos congelados e para a fabricacdo de gelo;

e O compartimento congelador é indicado para o armazenamento de carnes, peixes e outros
alimentos que ndo sejam consumidos no curto prazo;

13
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e Preferencialmente, pecas maiores de carne ou peixes deverdo ser divididas em pedacos
menores para que sejam colocados mais facilmente no compartimento. Por favor, note que
alimentos deverdo ser consumidos dentro do seu prazo de validade.

Nota: o armazenamento de uma quantidade muito grande de alimentos logo apds a primeira
conexdo elétrica do produto poderda afetar negativamente o congelamento. Alimentos
armazenados ndo deverdo obstruir as passagens de ar do produto ou, de outra maneira, a
capacidade de congelamento do produto sera afetada negativamente.

3.2 - Funcdes

. daicodlll . -85 . -60 . i .

(O desenho acima é somente para sua referéncia. A configuracao final do produto dependerd do
produto fisico em si ou de uma declaracdo por parte do revendedor)

1. Teclas de comando
1) Tecla de fabricacdo de gelo
2) Tecla de super Cool (minima temperatura Refrigerador "1°C")
3) Tecla de ajuste temperatura Refrigerador
4) Tecla de ajuste temperatura Congelador
5) Teccla de super Freezer (minima temperatura Congelador "-22°C")
6) Tecla da travamento/destravamento

2. Painel de Controle
a) Quando o refrigerador for ligado pela primeira vez o painel de controle se iluminard
totalmente por cerca de 3 segundos. Logo apds, emitira um sinal sonoro e o painel de
controle voltara a sua operag¢ao normal.
b) Em circunstancias normais, depois de 30 segundos das portas e gavetas estarem
fechadas ou de nenhuma operag¢ao com as teclas de comando, o painel de controle se
apagara. Quando uma das portas ou gavetas for aberta, o painel de controle se iluminara
com a temperatura selecionada, caso ocorra falha sera apresentado cédigo de erro no
Display.

3. Travamento/Destravamento
a) Destravamento, pressione e segure o botdo de travamento/destravamento por 3
segundos para liberar os ajustes no painel de controle, um som serd emitido confirmando a
opcao.
b) Travamento, pressione e segure o botdo de travamento/destravamento por 3 segundos
para travar os ajustes no painel de controle, um som sera emitido confirmando a opcao.
c) Entrard automaticamente no estado de bloqueio se ndo houver agdo de abertura de
portas ou operacdo de botdes dentro de 30 segundos.
d) O som do alarme pode ser interrompido pressionando qualquer botdo no estado de
bloqueio, 14



c
3. Ajuste do compartimento refrigerador anp
° Para aumentar a temperatura do compartimento refrigerador, dentro de um

intervalo entre 1 °C e 7 °C, pressione a tecla FRIDGE‘ temperatura é reduzidaem 1 °C
cada pressdo na tecla de ajuste:
7°C 6 °C 5°C—*»..2 1°C

4. Ajuste do compartimento congelador EE
° Para aumentar a temperatura do compartimento congelador, dentro de um

intervalo entre -14 °C e -22 °C, pressione a tecla FREEZER temperatura aumentard em
1 °C cada pressao na tecla de ajuste.

-22°C -21°C -20°C —» .2 -14°C

4. Ajuste da unidade de medida de temperatura (°F para °C)

° Para alterar a unidade de temperatura, pressione simultaneamente as
teclas FRIDGE‘ e FREEZER por 03 segundos, lembrando que as fungdes
devem estar habilitadas seguindo os passos de destravamento.

5. Ajuste de outras fungdes
° Funcao Super Freeze

Pressione a tecla SUPER FRZ para ativar ou desativar a funcdo Super Freeze. Se a
tecla estiver iluminada a funcdo estd ativa. Se a tecla estiver apagada, a funcdo estard
desligada. A temperatura de congelamento é de -22 °C.

° Func¢ado Super Cool

Pressione a tecla SUPER COOL para ativar ou desativar a funcdo Super Cool. Se a tecla
estiver iluminada a funcdo esta ativa. Se a tecla estiver apagada, a funcdo estard
desligada. A temperatura de resfriamento rapido é de 1 °C.

° Funcdo Ice Maker

Pressione a_tecla ICE MAKER para ativar ou desativar a fungdo fabricacdao de Gelo. Se
a oicone '&' estiver iluminada no displaya funcdo estd ativa.

. Alarme de portas abertas
Quando as portas do refrigerador forem abertas soard uma campainha eletrénica. Se as portas
ndo forem fechadas em até 2 minutos, a campainha ird soarnovamente a cada segundo até que
as portas sejam fechadas novamente.
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° Indicacdo de falha
Os seguintes avisos aparecerao no painel de controle indicando falhas no produto. Embora o
refrigerador ainda possa manter a funcdo de armazenagem refrigerada com o aparecimento da
indicacdo de falhas, o consumidor devera imediatamente contatar um SAB — Servico Autorizado
Bertazzoni para assegurar-se de uma operacao otimizada do produto.

Cédigo de Erro Descri¢cdo do Problema

E1l Falha no sensor de temperatura do compartimento refrigerador

E2 Falha no sensor de temperatura do compartimento congelador

E3 Falha no sensor de temperatura da gaveta grande

E4 Falha no sensor de degelo do compartimento refrigerador

ES Falha no circuito do sensor de degelo do compartimento congelador
E6 Falha de comunicacdo

E7 Falha no sensor de temperatura Ambiente

EH Falha no sensor de umidade

Eo Falha no fabricador de gelo
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4- Manutencao e Limpeza do produto

4.1 — Limpeza geral
e A retirada do pdé do piso e da parte de tras do refrigerador deve ser feita
regularmente tanto para uma melhora da refrigera¢do do produto quanto para uma
reducdo do consumo de energia elétrica. O interior do produto deve ser limpo
frequentemente para evitar mal cheiro. Toalhas e esponjas macias molhadas em
agua morna com sabdo neutro sdo recomendadas para a limpeza. O compartimento
congelador deve ser limpo com agua morna e panos macios secos. Deixe as portas
abertas para uma secagem natural antes de voltar a ligar o

produto.

e Nao utilize escovas e materiais abrasivos, 4gua muito quente
e limpadores feitos com Cloro pois todos esses itens poderao
danificar o interior e o exterior de seu refrigerador.

e Nao enxague com agua para nao afetar as propriedades de
isolamento elétrico do produto.

A Por favor, retire o plugue da tomada para operac¢des de degelo e limpeza do produto.

17



4.2 — Limpeza da gaveta grande

Gancho

Gaveta grande
do congelador

Guia

Vista de baixo
\

Figura 9

(O desenho acima é somente para sua referéncia. A configuracao final do produto dependerd do

produto fisico em si ou de uma declaragao por parte do revendedor)

e Retire a gaveta grande.

e Encontre os ganchos dos lados esquerdo e direito no fundo da gaveta conforme Figura 9.
e Segure o gancho de um dos lados, esquerdo ou direito, com um alicate de ponta ou pincas,
puxando-o para cima e para fora da canaleta do trilho de deslizamento da gaveta. Repita a

operagdao com o gancho no outro lado da gaveta.

e Retire a gaveta. Para reinstalar a gaveta, coloque o gancho no lugar correto.

Nota: a gaveta grande pode suportar um peso maximo de 10 kg.
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4.3 — Limpeza das prateleiras das portas

A

T Figura 10

(O desenho acima é somente para sua referéncia. A configuragao final do produto dependera do
produto fisico em si ou de uma declaracdo por parte do revendedor)

e De acordo com as setas laterais mostradas no desenho acima, aperte para dentro as laterais
das prateleiras das portas e levante-as de seus encaixes..

e Depois de lavar as prateleiras, recoloque-as nas portas, reposicionando-as de acordo com
sua preferéncia ou conveniéncia..

4.4 — Limpeza da gaveta

Parte superior da
haste de fixacao

Parte inferior da
haste de fixagao

Figura 11

(O desenho acima é somente para sua referéncia. A configuracdo final do produto dependera do
produto fisico em si ou de uma declaracdo por parte do revendedor)

e Por favor, ajuste a colocacdo das prateleiras da caixa interna do produto conforme o
desenho acima. As prateleiras sdo retiradas de suas guias/suportes traseiros
levantando-as levemente e entdo movendo-as para fora do produto.

e Durante o processo de reinstalacao das prateleiras, coloque a parte superior da
haste de fixacdo numa das guias/suportes e a parte inferior da haste na terceira
guia/suporte e para baixo. Mantenha a prateleira de vidro sempre nivelada.
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4.5 - Limpeza da gaveta inferior do congelador

Figura 12
Vista lateral do produto

Figura 13

e Puxe a gaveta inferior do congelador para a posicdo correta conforme a Figura 12 acima.

e Como mostrado na Figura 13 acima, pressione os acionadores nos dois lados internos
das guias extratoras (os dois acionadores devem ser acionados ao mesmo tempo), puxe a
gaveta até que seja totalmente extraida para fora do produto. Retire a gaveta.

Nota: ndo remova a gaveta inferior a menos que seja mesmo necessario.
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4.6 - Degelo

O refrigerador foi projetado e construido baseando-se no sistema de circulagdo de ar frio e,
portanto, tem um sistema automatico de degelo (Frost-Free). De qualquer forma, o gelo
formado nas paredes do produto por excesso de tempo na abertura das portas e/ou excesso
de umidade externa ao produto, pode ser removida manualmente através da desconexao
do produto da rede elétrica e mediante secagem, com um pano macio, do excesso de agua
formada no interior do produto apds o processo de degelo.

4.7 - Produto sem funcionar por algum tempo

Falta de energia elétrica: mesmo no verdo, em caso de falta de energia elétrica, os alimentos
no interior do produto poderdao ser mantidos refrigerados por um periodo de varias horas.
Durante o periodo de falta de energia elétrica, o niUmero de abertura de portas devera ser
reduzido a um minimo e nenhum novo alimento devera ser colocado no refrigerador.
Longo tempo sem uso: o produto devera ser desligado de sua tomada elétrica e entdo
totalmente limpo. As portas e gavetas do produto deverao ser mantidas abertas para evitar
a ocorréncia de maus odores, comuns em refrigeradores fechados sem funcionar.
Mudanca: antes da mudanca, retire do seu interior todos os objetos e alimentos, fixando
bem suas prateleiras com fita adesiva suave. Levante os pés niveladores do produto, feche
as portas e gavetas e fixe-as com fita adesiva. Durante a mudanga, o produto ndo devera ser
transportado deitado horizontalmente ou sacudido de alguma forma. O angulo de inclinagao
durante o transporte ndo devera ser superior a 45°.

O produto devera funcionar de modo continuo o tempo todo e seu funcionamento nao
deverad ser interrompido ou, de outra maneira, sua vida util podera ser reduzida.
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5 —Resolucao de problemas

5.1 — E possivel a resolucdo de pequenos problemas do produto por vocé mesmo antes que
venha a contatar o SAL — Servico Autorizado LOFRA.

O produto ndo funciona

e Verifique se o produto e seu plugue estdao conectados a

rede elétrica.

Verifique se a voltagem da rede nao esta muito baixa.
Verifique se ndo é uma interrupcao geral no fornecimento
de corrente elétrica ou se o circuito de abastecimento ndo
foi acidentalmente desligado.

Mau cheiro no produto

Comidas com odores fortes devem ser bem embaladas
Verifique se nao existe nenhum alimento podre no
interior do produto.

Limpe o interior do produto.

Funcionamento do compressor
por tempo muito longo

No verdao, com a temperatura externa mais alta, é normal
a operacao do compressor por um tempo mais longo.
N3o se recomenda a colocacdo de um volume de
alimentos muito grande nos compartimentos do produto.
As porg¢des de alimentos devem ser de tamanho menor e
resfriadas a temperatura ambiente antes de serem
colocadas no interior do produto.
Verifigue se as portas ndo sao
frequentemente.

abertas muito

As lampadas indicadoras de
funcionamento ndo acendem

Verifique se o refrigerador esta ligado na corrente elétrica
ou se as lampadas se mostram danificadas.

A lampada deve ser substituida por um técnico de um SAL
— Servico Autorizado LOFRA.

Portas ndao fecham

A porta esta bloqueada por embalagens de alimentos.

adequadamente Alimentos em excesso estao armazenados no produto.
O produto encontra-se inclinado.
Ruidos altos Verifique se o piso estd nivelado e se o produto foi

colocado de maneira nivelada.
Verifigue se os acessérios foram
localizagdes corretas.

colocados nas

As gaxetas da porta ndo permitem
um fechamento hermético da
mesma

Remova eventuais sujeiras grudadas nas gaxetas.
Esquente as gaxetas e, em seguida, deixe-as esfriar (um
secador de cabelos ou uma toalha quente podem ser
utilizados para esquentar as gaxetas).

Transbordamento de 4dgua

Uma quantidade excessiva de alimentos ou de alimentos
com um teor de umidade muito alto poderdo causar um
descongelamento muito forte, o que, por sua vez, poderd
causar um transbordamento do recipiente de contencao
de dgua que se encontra abaixo do condensador, na parte
de tras do produto. Isto é normal.
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Aquecimento do gabinete do
produto

A dissipagao de calor do condensador built-in é feita
através do gabinete do produto. Porém se o gabinete ja
se encontra muito aquecido em funcdo da temperatura
ambiente ou de uma ma ventilacdo do produto ou ainda
pelo armazenamento de uma quantidade excessiva de
alimentos, podera haver um desligamento do
compressor.

Faca com que haja uma correta dissipacao de calor ou
ventilagdo externa do produto.

Formag¢ao de condensagao na
superficie do produto

A condensacgao na superficie externa do produto ou em
suas gaxetas das portas é normal quando a umidade do
ambiente se mostra muito alta. Limpe a condensagdo com
um pano seco e macio.

Ruidos anormais no produto

Zumbido: o compressor pode produzir zumbidos durante
sua operacdao normal e esses zumbidos podem ser
particularmente altos quando come¢a ou quando cessa a
operacao do compressor. Esse ruido é normal.
Rachaduras: o fluido refrigerante no interior do circuito
de refrigeracdo do produto produz ruidos semelhantes a
rachaduras enquanto circula. Esse ruido é normal.

6 — Glossario

Super Freeze Super Congelamento ou congelamento rapido

Super Cool Super Resfriamento ou resfriamento réapido

Frost Free Sistema de refrigeracdo através da circulacdo de ar frio com sistema de degelo
automatico.

Built-In O condensador do produto é fixado junto ao gabinete do mesmo de forma que
a dissipacao do calor é feita pelo conjunto condensador + gabinete.
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TERMO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela LOFRA SUD AMERICA LTDA é garantido contra
defeitos de fabricacdo, pelo prazo de 12 meses contados a partir da data da emissao
da Nota Fiscal ao consumidor, sendo:

. 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Cddigo de defesa do consumidor)
. 09 ultimos meses - garantia contratual, concedida pela LOFRA SUD AMERICA.

A garantia compreende a substituicao gratuita de pegas e méo de obra para defeitos
constatados como sendo de fabricagdo. Apenas a Rede de Servigos LOFRA, ou quem
esta indicar, sdo responsaveis pelo diagndstico de falhas e execugéo deseparos
durante a vigéncia da garantia. Durante o periodo de vigéncia da garantia, caso o0s
defeitos constatados forem considerados como de fabricagdo, a companhia se obriga
a trocar as pegas e/ ou dar assisténcia gratuita no seu produto a partir da data do
chamado. Se o produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado,sera
cobrada a taxa de visita técnica.

Tabela de componentes com garantia de até 90 dias (Garantia Legal):

Categoria Componentes

Fornos e Micro-ondas Manipulos, Iampadas e vidros

Fogbes Manipulos, lampadas, vidros, trempes e espalhadores
Cooktops e Rangetops Manipulos, vidros, trempes.e espalhadores

Coifas e Lava-lougas Filtros e lampadas

Refrigeradores Filtro de agua, lampadas, prateleiras, suportes internos e vidros

* As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:

- O uso do produto nao for exclusivamente para fins domésticos;

- Na instalagao do produto, nde foremdbservadas as especificagbes e recomendagdes do
Manual de instrugao quanto_as condigoes para, instalacdo do produto, tais como, nivela-
mento do produto, adequacéo do lo€al para.instalacao, tensao elétrica compativel com o
produto, etc;

- Na instalacéo, condigées basicas tais‘como: condi¢des elétricas, oscilacédo de energia,
presséo de agua e/ou gas nao foremcompativeis com as ideais recomendadas no Manual
de instrucgao;

- Na utilizagao do produtomndo forem observadas as instrugdes de uso e recomendagdes do
Manual de instrucao;

- Ocorrerem mau uso, ma eonservacao, descuido, modificagbes estéticas e/ou funcionais,
ou ainda, falhas decorrentes de conserto por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela
rede de servicos LOFRA;

- Houver sinais de violagdo do produto, remogao e/ou adulteragdo do numero de série ou da
etiqueta de identificagdo do produto.

s As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:

- Despesas com a instalagéo do produto realizada pela Rede de Servigos LOFRA ou por
pessoas ou empresas nao credenciadas pela LOFRA.

= Despesas‘decorrentes e consequentes de instalacéo de pegas e acessoérios que nao
perteagam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia.

- Despesas com mao de obra, materiais, pecas e adaptacdes necessarias a preparagao do
local para instalagao do produto, ou seja: rede elétrica, de gas, alvenaria, aterramento, etc.;
- Servigos e/ou despesas de manutencgao, tais como limpeza ou atendimentos preventivos
solicitados;

- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais como:
interrupgdes, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou gas na residéncia e objetos
em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);

- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de
residuos, bem como decorrentes da agdo de animais (insetos, roedores ou outros animais),
ou ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu
funcionamento e finalidade de utilizagao;

- Transporte do produto até o local definitivo da instalagao; Termo de garantia Rev.00
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* - Produtos ou pegas que tenham sido danificados em consequéncia de remogao, manuseio,
quedas ou atos pelo préprio consumidor ou por terceiros, bem como efeitos decorrentes de
fato da natureza, tais como reldmpago, chuva, inundagao, etc.

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM
OCASIONADOS POR SERVICOS DE TERCEIROS (SERVICOS TECNICOS
NAO CREDENCIADOS PELA LOFRA).

- No ato da entrega, verifique se o produto e as informagdes da Nota Fiscal estdo de acordo
com a compra realizada. Se identificar qualquer divergéncia, recuse a entrega,gmencionando
0 motivo no verso da Nota Fiscal, e entre em contato com o responsavel pela

ou amarelados) e/ou com falta de pegas. Esses tém garantia de 12 me
funcionais nao discriminados em sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidagao/ferrugem com causa comprovada nos s
* Instalagdo em ambiente de alta salinidade;

* Instalagdo em sol e chuva (agbes de agentes da natureza);
* Exposigéo e/ou contato do produto a substancias acidas ou alcalinas,
* Utilizag&o de produtos quimicos inadequados para lim
ferramentas sujas/asperas;

- Despesas por processos de inspegao e diagndsti
determinem que a falha no produto foi causada
- Chamados relacionados a orientacéo de us
presente no Manual de Instrugdes ou em Eti
serao cobrados dos consumidores.

A garantia contratual ndo cobre

- Pecas com defeitos que ndo imp idade do produto, tais como pecgas
amassadas, riscadas, trincadas
- Deslocamentos para atendi dutos instalados fora do municipio sede da Rede de
Servigos LOFRA, o qual po comogao do técnico, previamente aprovada

pelo consumidor.

- Todo e qualquer vicio te e de facil constatagao, estes devem ser
evidenciados e solici '

materiais ou

taxa de visita do técnico, que
rto por esta garantia

, CUja explicagao esteja

s que acompanham o produto,

scartaveis ou consumiveis, pegas moveis ou
tais como botdes de comando, puxadores, bem como, a mao de
pecas e as consequéncias advindas dessas ocorréncias.

removiveis em
obra utilizada

Consideragodes gerais:

- A LOFRA SUD AMERICA nao autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em seu
nome, qualquer outra responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além das aqui
explicitadas.

SUD AMERICA reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas e
eus produtos, sem aviso prévio.

garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territério brasileiro.
nquilidade, mantenha o Manual de instrugdo com este Termo de Garantia e
compra do produto em local seguro e de facil acesso.

ara usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a Nota Fiscal de
produto e o Termo de Garantia. Esses documentos precisam ser apresentados ao
profissional autorizado quando acionado o atendimento.

* LOFRA SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor:
Rua Tomazina, n°79
Pinhais / PR
CEP 83325 040
Telefone: 0800 41 5757
Email: sac@lofra.com.br Termo de garantia Rev.00
Site: www.lofra.com.br 25 23/08/2019



Anotagdes Uteis
Anote aqui dados que poderao ser uteis no futuro

DADOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL

Loja:
Numero da Nota Fiscal:
Data de Aquisi¢do:

DADOS DA ETIQUETA DE IDENTIFICAGAO DO PRODUTO:

Modelo:
Numero de Série:

DADOS DO INSTALADOR: (encontre no site www.lofra.com.br dados atualizados dos
instaladores disponiveis em sua regido).

OUTRAS ANOTACOES:

CADASTRE SEUS DADOS EM NOSSO SITE E GANHE O
SEGUNDO ANO DE GARANTIA DE SEU PRODUTO.

www.lofra.com.br/garantia-estendida
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Servigo de Atendimenio a0
Consumidor LOFRA

(

0800 41 57 57

Importado e Distribuido por:
LOFRA Sud America Ltda.
Rua Tomazina, 79
Pinhais, PR — BRASIL
CEP: 83325-040
CNPJ: 03.624.173/0001-79
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