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TECNO Sud America Lida.
Estimado Cliente

Muito obrigado pela preferéncia de sua escolha ao adquirir um eletrodomésti-
co de nossa empresa TECNO Sud America Ltda.

Os produtos da marca TECNO séo projetados para lhe proporcionar uma
qualidade técnico-estética de nivel superior. De fato, todos os nossos produtos
s@o construidos com materiais de primeira qualidade, e com o esmero neces-
s@rio para satisfazer os objetivos estéticos dos nossos clientes mais exigentes.
Para otimizar a utilizacdo deste seu novo eletrodoméstico, lhe solicitamos a
leitura desse manual de instrucdes. Nele vocé encontraré todas as indicacoes
e conselhos necessdrios para uma utilizagéo fdcil e segura.

O manual de instrucdes é um guia seguro para a instalagdo, para o uso e para
a manutencdo do seu eletrodoméstico. Ele garante, com a observéncia de suas
indicagdes, um étimo funcionamento e um rendimento perfeito.

Renovando o agradecimento pela sua escolha, cordialmente Ihe saudamos.

Sergio Santini
Presidente
TECNO Sud America Lida.
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INTRODUCAO

LEIA ESTAS INSTRUCOES ATENTAMENTE ANTES DE INSTALAR E UTILIZAR O
APARELHO.

O fabricante ndo deve ser responsabilizado por danos materiais ou danos
pessoais resultantes da instalagdo incorreta ou uso inadequado do aparelho.
O fabricante também ndo se responsabiliza por quaisquer imprecisdes
devidas a erros de impressé@o ou transcri¢éo neste folheto.

A aparéncia das figuras aqui incluidas é apenas para orientacéo.

O fabricante reserva-se o direito de fazer modificagdes em seus produtos
guando julgar necessério ou benéfico, porém as caracteristicas essenciais de
seguranca e desempenho nédo devem ser afetadas.

ESTE APARELHO FOI CONCEBIDO PARA USO DOMESTICO NAO PROFIS-
SIONAL.

Este manual do usuério é parte integrante do aparelho e, portanto, deve ser
mantido em um local acessivel ao usudrio durante toda a vida Util do apare-

lho.
RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE

O fabricante néo serd responsével por danos materiais ou ferimentos pessoais
devido a:

* Uso do aparelho diferente do especificado;

*Né&o cumprimento das instru¢des do manual do usudrio;

* Adulteracdo / modificagdes ndo autorizadas em qualquer parte do aparelho;
*Uso de pecas sobressalentes ndo originais;

*Este aparelho destina-se a cozinhar alimentos em ambiente doméstico.
Qualquer outro uso serd considerado impréprio;

*O aparelho néo foi projetado para operar com temporizadores externos ou
sistemas de controle remoto.

AVISO: a marcagdo C€ neste produto é uma declaracéo, sob responsabili-
dade total do fabricante, de que o produto cumpre todos os requisitos euro-
peus de salde, seguranca e ambiente definidos na legislagéo que abrange
este tipo de produto.
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PROTECAO AMBIENTAL

E Pense no meio ambiente ao descartar a embalagem.

I
Este aparelho estd marcado de acordo com a Diretiva Internacional sobre
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos.

Esta diretiva define os padrées para a coleta e reciclagem de residuos de equi-
pamentos elétricos e eletrdénicos.

A embalagem deste aparelho é composta pelos elementos estritamente neces-
s@rios para garantir uma protegéo suficiente durante o transporte. Os materi-
riais de embalagem sdo totalmente recicléveis, reduzindo assim o seu impacto
ambiental. Ajude a proteger o meio ambiente levando em consideracéo as
seguintes dicas:

* Separe os materiais de embalagem para reciclagem;

* Inutilize o aparelho antigo antes de levd-lo para o centro de coleta. Peca as
autoridades locais competentes, detalhes sobre o centro de reciclagem mais
préximo para onde vocé pode levar o aparelho antigo;

*Néo descarte éleo usado no ralo. Guarde-o em um recipiente fechado e leve
& central de reciclagem; se isso néo for possievel, descarte-o em residuo misto
(desta forma serd descartado em instalagdo monitorada - embora néo seja a
melhor soluc@o, pelo menos evita a contaminacdo dos sistemas de esgoto /
4gua).

EMBALAGENS DE PLASTICO

Perigo de asfixia
* Néo deixe a embalagem ou qualquer parte dela ao alcance de criancgas.
* Néo deixe as criancas brincarem com os sacos plésticos.

ETIQUETA DO APARELHO
A etiqueta do aparelho contém os dados técnicos, o nimero de série e a

marca de aparelho. A etiqueta do aparelho esté localizada na parte frontal do
produto e ndo deve ser removida em nenhum momento.
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SEGURANCA

A sua seguranca e a de terceiros é muito importante.
ESTE MANUAL E SEU PRODUTO TEM INFORMAGCOES IMPORTANTES DE
SEGURANCA. LER ATENTAMENTE E GUARDAR PARA FUTURA REFERENCIA.

Este é o simbolo de alerta de seguranca.

Alerta sobre situacdes que podem trazer ferimentos ou riscos & sua
vida, ou a terceiros.

As mensagens de seguranga que estardo no manual, virdo apés o simbolo
N ¢ a palavra “PERIGO” ou “ADVERTENCIA".

Estas duas palavras significam:

Existe o risco de: perda de vida ou de ocorréncia de danos graves ao utilizador
se as instrucdes ndo forem seguidas imediatamente.

Existe o risco de: perda de vida ou de ocorréncia de danos graves ao utilizador
se as instrucdes néo forem seguidas imediatamente.

Todas as mensagens de seguranca mencionam qual é o risco em potencial,
como reduzir as chances de ferimento e o que pode acontecer se as instrucdes
néo forem seguidas.

Risco de Choque Elétrico!

Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutengéo
no produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
Né&o remova o pino de conexdo terra.

Ligue a uma tomada tripolar aterrada.

Né&o use adaptadores, benjamins ou T's.

Néo use extensdes.

Néo seguir estas instrugdes pode trazer risco de morte,
incéndio ou choque elétrico.
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DICAS IMPORTANTES

AVISO!

Antes da méquina de gelo ser usada, ela deve ser devidamente posicionada e
instalada conforme descrito neste manual, por isso leia atentamente o
manual. Nés recomendamos fortemente que vocé contrate um profissional
para instalar sua nova mdquina. A garantia pode ser afetada ou anulada por
uma instalagéo incorreta. Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico ou
ferimentos durante a utilizagdo da mdquina de gelo, siga as precaucdes
bésicas, incluindo o seguinte:

PERIGO!

* Conecte o aparelho em uma tomada de trés pinos ligada ao aterramento;
n&o remover o pino de aterramento, ndo utilizar um adaptador, e ndo usar um
cabo de extensdo.

* Recomenda-se que um circuito separado, servindo apenas a sua mdquina
de gelo, seja utilizado.

* Néo conecte ou desconecte o plugue elétrico com as méaos molhadas.

* Se o corddo de alimentagdo estd danificado, ele deve ser substituido pelo
fabricante ou agente autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos.
* Nunca desligue a mdquina de gelo puxando pelo cabo de alimentagéo.
Sempre segure o plugue com firmeza e puxe diretamente da tomada.

* As partes da mdquina de gelo jamais devem ser limpas com liquidos infla-
méveis. NGo use ou armazene gasolina ou outros gases e liquidos inflamdveis
nas proximidades deste ou quaisquer outros aparelhos. Os vapores podem
criar um risco de incéndio ou exploséo.

* Antes de prosseguir com as operacdes de limpeza e manutencéo, certifique-
-se de que a linha de alimentacdo do aparelho e a linha de dgua estejam
desligadas.

* Antes de operar, colocar todos os painéis (Carcaca) de volta no lugar.

* Nunca permita que criangas operem, joguem ou rastejem no interior da
mégquina de gelo.

* Néo tocar o evaporador com a méo quando a mdquina estd em funciona-
mento.

* Desligue a mdquina de gelo da corrente elétrica antes de limpar ou fazer a
manutengdo. Se nédo fizer isso pode resultar em choque elétrico ou morte.

* Néo tente reparar ou substituir qualquer parte de sua mdquina de gelo a
menos que seja especificamente recomendada neste manual. Todas as outras
reparacdes devem ser realizadas por um técnico qualificado.

* Ndo armazene substéncias explosivas, tais como latas de aerossol com um
propulsor inflamével neste aparelho.

07



ATENCAO

* Use duas ou mais pessoas para mover e instalar a mdaquina de fazer gelo.
Néo fazer isso pode resultar em lesdes.

* Nunca instalar ou operar a unidade em uma drea fechada, como um arma-
rio fechado. Para garantir uma ventilacdo adequada a sua mdquina de gelo,
a frente da unidade deve ser completamente desobstruida. Escolha uma drea
bem ventilada com temperaturas acima de 50 °F (10 °C) e abaixo de 110 °F
(43 °C). Esta unidade deve ser instalada em uma drea protegida dos elemen-
tos, tais como o vento, a chuva, jato de dgua ou gotas.

* A mdquina de gelo ndo deve ser posicionada ao lado de fornos, grelhas ou
outras fontes de calor elevado.

* A mdquina de gelo deve ser instalada com todas as ligagdes elétricas e de
dgua, de acordo com os coédigos locais e estaduais. Um fornecimento elétrico
padrdo (220V, 60 Hz, 15 A), devidamente ligada & terra, de acordo com as
normas e os cédigos de regulamentacdes locais, é necessdria.

* Néo dobre, nem amasse o cabo de alimentagdo entre a mdquina de gelo e
armdrio.

* A especificacdo do fusivel (ou disjuntor) deve ser de 15 amperes.

* E importante que a méquina de gelo esteja nivelada, a fim de funcionar
corretamente. Caso contrério, a dgua nédo pode fluir adequadamente através
do evaporador (molde de gelo). A producéo de gelo serd menor do que o
normal. Vocé pode precisar fazer vérios ajustes para niveld-lo.

* Todas as instalacdes devem estar de acordo com as exigéncias do cédigo de
encanamento locais (Rede Hidrdulica).

* Certifique-se de que as mangueiras néo fiquem presas, dobradas ou danifi-
cadas durante a instalagdo.

* Verifique se hd vazamentos apés a linha de dgua ser ligada.

* Embora o aparelho seja testado e limpo na fdbrica, devido ao trénsito e
armazenagem em longo prazo, o primeiro lote de cubos deve ser descartado.
* Remova os materiais de embalagem e limpe a mdquina de gelo antes de
usar.

* Abra atorneira de abastecimento de dgua antes de ligar a mdquina de fazer
gelo. Nunca ligue o aparelho com o abastecimento de dgua da torneira desli-
gado.

* Exceto para tirar o gelo do aparelho, mantenha a porta fechada, a fim de
reduzir o derretimento do gelo e para promover a formacéo de gelo adequa-
da.

*Este aparelho néo se destina & utilizacdo por pessoas (inclusive criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta
de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido instrucdes
referentes & utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsdvel pela sua seguranca.

* Se a mdquina de gelo néo for usada por um longo tempo, antes da préxima
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utilizacdo o aparelho deve ser cuidadosamente limpo. Siga atentamente as
instrucdes fornecidas para a limpeza ou o uso de solugdo de higienizacéo.
Néo deixe qualquer solucdo dentro da mdquina de fazer gelo apés a limpeza.
* Néo utilizar ou armazenar produtos de limpeza & base de solvente ou abra-
sivo no inferior da sua mdquina de gelo. Estes produtos de limpeza podem
transmitir sabor para os cubos de gelo, danos ou descolorir o interior do
produto.

* Durante a limpeza da mdaquina de gelo use luvas de borracha para proteger
as maos.

Leia atentamente as instrucdes de seguranga antes de iniciar a limpeza da sua
mdquina de gelo.

Este aparelho destina-se a uso doméstico, tais como:

- Areas de cozinha em lojas, escritérios e outros ambientes de trabalho;

- Casas em fazenda, hotéis, motéis e outros tipos de ambientes residenciais;

- Ambientes do tipo albergues;

- Buffet e outras aplicacdes de néo varejo.

Nota 104: Se o fabricante quer limitar o uso do aparelho a menos que o
acima, isso deve ser claramente indicado nas instrucdes.

* Néo use o aparelho para diferente finalidade.
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APRESENTACAO DO PRODUTO

@

Imagem meramente ilustrativa

. Colher de gelo

. Tubo de distribuigdo de dgua
. Molde de gelo

. Nivel de égua

. Recipiente de gelo

. Entrada e saida de dgua
. entrada de égua

. saida de dgua

. Painel de controle

. Grade de ar dianteira

. Porta

1
2
3
4
5
6
a
b
7
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INSTRUCOES TECNICAS DE INSTALACAO
MOVIMENTACAO

AVISO!

Excesso de Peso

Use duas ou mais pessoas para mover e instalar mdquina de fazer gelo. Néao
fazer isso pode resultar em lesdes.

REMOVER OS MATERIAIS DE EMBALAGEM.

IMPORTANTE: Né&o remova as etiquetas de instru¢cdes permanentes ou o rétulo
de dados em sua méquina de gelo.

RETIRE A FITA E COLA DE SUA MAQUINA DE GELO ANTES DE USAR.

* Para remover qualquer remanescente de fita ou cola, esfregue a drea
rapidamente com o polegar. Fita ou residuo de cola também pode ser
facilmente removido por esfregar uma pequena quantidade de detergente
liquido sobre o adesivo com os seus dedos. Limpe com dgua quente e seque
na sequéncia.

* Néo use instrumentos pontiagudos, dlcool, liquidos inflamaveis, ou deter-
gentes abrasivos para remocgéo da fita ou cola. Estes produtos podem danifi-
car a superficie de sua mdquina de gelo.

Limpeza antes de usar

Depois de remover todos os materiais de embalagem, limpar o interior da sua
mdquina de gelo antes de iniciar a utilizacdo. Veja o tépico "limpeza Interior"
na secdo de limpeza e manutengéo.

REQUISITOS DE INSTALACAO

/ 7// / /
/ ﬂm / 6,35mm|
/ !
/ 7, |
6,35mm | / |
[6,35mm ?? .
| |
A ol IDEDID / ﬁ.a"—oj
VISTA SUPERIOR VISTA LATERAL
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* Este aparelho deve ser devidamente instalado por pessoal qualificado.

* Para garantir uma ventilagéo adequada a sua mdquina de gelo, a frente da
unidade deve ser completamente desobstruida.

* Ao instalar a mdquina de gelo sob um balcéo, siga as dimensées de espaca-
mento recomendados. Permitir que pelo menos 4" (102 mm) de folga na parte
traseira, e 1" (25 mm) em lados para circulagéo de ar apropriada. A instala-
cGo deve permitir que a méquina de gelo seja puxada para a frente para
manutencdo, se necessdrio.

* Escolha de uma drea bem ventilada com temperaturas acima de 50°F (10°C)
e abaixo de 110°F (43°C). Esta unidade deve ser instalada em uma drea prote-
gida dos elementos, tais como o vento, a chuva, jato de dgua ou gotejamen-
fos.

* A unidade ndo deve ser localizada ao lado de fornos, grelhas ou outras
fontes de calor intenso.

* Alinstalagdo hidrdulica da méquina de gelo exige uma tubulacéo de entrada
de dgua fria de V4 (6,35 mm) com uma vélvula de fechamento.

* A mdquina de gelo requer um fornecimento continuo de dgua com uma
pressdo estdtica minima de 0.1Mpa (1 bar) e uma presséo méxima de 0.55M-
pa (5,5 bar). A temperatura da alimentagdo de dgua para dentro da mdaquina
de gelo deve ser entre 41°F (5°C) e 90°F (32°C) para o funcionamento
adequado.

AVISO!

A temperatura ambiente normal de funcionamento deve ser entre 50°F (10°C)
a 110°F (43°C).

A temperatura normal de funcionamento da égua deve situar-se entre 41°F
(5°C) e 90°F (32°C).

A operacdo da mdquina de gelo fora das especificacdes acima podem afetar
a capacidade de produgéo.

* Conectar somente & alimentagGo de dgua potével.

* E altamente recomendével que um filiro de dgua seja utilizado.

O filiro é recomendavel para remover sabor e odores, bem como particulas
que contenham na dgua em determinados locais de fornecimento.
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A utilizacéo de dgua desmineralizada ou deionizada ndo é recomendado.

* A unidade deve ser colocada sobre uma superficie firme e nivelada. E impor-
tante para a méquina de gelo o seu nivelamento, a fim de funcionar correta-
mente. Se necessdrio, vocé pode ajustar a altura da mdquina de gelo através
da rotacdo do rodizio. Veja a secdo “NIVELAMENTO DA MAQUINA DE
GELO".

* A alimentagao elétrica padréo (220V, 60Hz, 15A), devidamente aterrada, de
acordo com as normas locais, é necessdria.

IMPORTANTE:
Né&o torca nem dobre o cabo de alimentagé@o entre a mdquina de gelo e
parede ou gabinete.

CONEXAO ELETRICA

Sob quaisquer circunsténcias néo corte ou remova o terceiro cabo (terra) do
seu cord@o de alimentacdo. Para seguranca pessoal, este aparelho deve ser
devidamente aterrado.

O cabo de alimentagéo deste aparelho estd equipado com um conector
(plugue) de ligagdo & terra de 03 pinos que deve ser ligado a uma tomada de
ligagdo & terra de 03 pinos padréo para minimizar a possibilidade de perigo
de choque elétrico a partir do aparelho.

Solicite que sua tomada de parede e o circuito sejam verificados por um eletri-
cista qualificado para garantir que a tomada estd devidamente ligada co
aterramento. Quando uma tomada de 02 pinos padréo é encontrada é a sua
responsabilidade e a obrigac@o de substituir por uma tomada de 03 pinos
aterrada. A mdquina de gelo deve sempre ser conectada a sua prépria
tomada elétrica individual que tem uma classificagéo de tensdo que corres-
ponde a etfiqueta de classificagdo no aparelho. Isto proporciona o melhor
desempenho e também evita sobrecarga nos circuitos de sua casa que pode-
ria causar um risco de inc&ndio a partir de fios superaquecidos. Nunca desli-
gue a mdquina de fazer gelo, puxando o cabo de alimentagdo. Sempre segure
o plugue com firmeza e puxe diretamente da tomada. Repare ou substitua
imediatamente todos os cabos de alimentacdo que se tornaram desgastados
ou danificados. Néo utilizar um cabo que mostra fendas ou danos de abraséo
oo longo do seu comprimento ou em ambas as extremidades. Ao mover a
mdquina de fazer gelo, tenha cuidado para ndo danificar o cabo de alimenta-
c@o.

EXTENSAO

Devido a potenciais riscos de seguranga, sob determinadas condicées, é
altamente recomendado que vocé ndo use um cabo de extensdo com este
aparelho.
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REQUISITOS ELETRICOS

Antes de colocar a sua méquina de gelo em sua localizaco final, é importante
ter certeza de que a conexdo elétrica é adequada:

A alimentagdo elétrica padréo (220V, 60Hz, 15A), devidamente aterrada, de
acordo com o as normas locais, é necessdria.

Recomenda-se o uso de um circuito separado, servindo apenas a sua méqui-
na de gelo.

A especificagdo do fusivel (ou disjuntor) deve ser de no minimo 15 amperes.

METODO DE ATERRAMENTO RECOMENDADO

Para sua seguranca pessoal, este aparelho deve ser aterrado. Este aparelho é
equipado com um cabo de fornecimento de energia que tem um conector de
ligagdo & terra de 3 pinos.

Para minimizar os possiveis choques elétricos, o cabo deve ser conectado a
uma tomada de 3 pontas com terra efetivo, de acordo com as normas locais.
Se uma tomada com aterramento ndo estiver disponivel, é da responsabilida-
de pessoal do cliente a contratacéo de um eletricista qualificado para sua
preparacdo.

NIVELAMENTO DA MAQUINA DE GELO

acima

E importante para a méquina de gelo o seu nivelamento correto. Caso contré-
rio, a dgua néo vai fluir adequadamente através do molde de gelo e a produ-
¢do de gelo serd menor do que o normal, além disso, o desnivelamento pode
causar barulhos anormais de funcionamento.

A unidade pode ser levantada ou baixada, rodando as bainhas de pldstico em
torno de cada um dos quatro rolamentos na parte inferior da mdaquina. Se
vocé achar que a superficie ndo esta nivelada, gire os rodizios até que a
mdquina de gelo torne-se nivelada. Vocé pode precisar fazer vdrios ajustes
para niveld-la. Nés recomendamos o uso de um nivel de carpinteiro para
verificar o nivelamento da mdquina.
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1. Coloque um nivel de carpinteiro na parte superior da unidade para ver o
nivel da mdquina de gelo, o nivel deve ser colocado de frente para trds e de
um lado paro o outro.

2. Ajustar a altura dos rodizios como se segue:

Vire os rodizios de nivelamento para a direita para diminuir esse lado da
mdquina. Vire os rodizios de nivelamento para a esquerda para levantar esse
lado da mdquina.

Vocé vai descobrir que os rodizios tornam mais fécil a movimentagdo do
aparelho para que apenas uma pessoa mova a mdaquina. Isso é Util para a
limpeza e desinfeccdo da superficie em que a mdquina de gelo esté instalada
porque ele permite que vocé mova a unidade e facilita o acesso para sua
limpeza.

IMPORTANTE: Quando a mdquina de gelo estd pronta para ser instalada em
um armdrio ou diretamente no chéo, vocé deve ajustar os pés para nivelar a
mdquina de gelo e bloquear os rodizios. Se o piso é nivelado, apenas gire os
dois pés da frente para tocar o chéo.

INVERTENDO A ABERTURA DA PORTA

Ferramentas necessdrias: chave de fenda e ou chave de Phillips
IMPORTANTE: Antes de comegar, desligue a mdquina de gelo e realize a
desconexdo de energia elétrica.

Para remover a porta:

1. Retirar a tampa de protecdo superior, empurrando-o para a parte traseira
da unidade e em seguida levantando-a.

2. Usando uma chave adequada, retirar os parafusos, em seguida, remover a
cobertura superior da dobradica e dobradiga superior. Mantenha as pegas
juntas apds retird-las.

3. Levante a porta para fora da dobradica inferior para remové-la.

Para colocar a porta:

1. Usando uma chave adequada remova os plugues de protecdo dos furos
das dobradicas das portas, superior e inferior. Mantenha as pecas juntas apds
retiré-las.

2. Retire a dobradica inferior e colocé-lo no lado oposto, na parte inferior da
porta.

3. Posicione a porta na dobradica inferior.

4. Alinhe a porta na dobradica inferior para substituir a dobradica superior e
a cobertura superior da dobradica.

5. Coloque a tampa de protecdo da dobradica superior pressionando-o para
baixo sobre a cobertura superior da dobradica, em seguida, empurrando-o
para frente.

6. Apertar os plugues de protecé@o nos orificios dos parafusos originais.
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Eixo de dobradica

Dobradica 1

Porta

Dobradica 2

Dobradica 2

Dobradica 1

CONEXAO REDE HIDRAULICA

O abastecimento de dgua deve estar pronto no momento da instalacdo. A
pressdo de abastecimento de dgua deve ser um minimo de 0.1MPa (1,0 bar)
com uma pressédo estdtica ndo mais do que 0.55MPa (5,5 bar).

(Um ponto de conexdo na parede diretamente atrds da mdquina de gelo ird
facilitar a instalagao).

IMPORTANTE:

1. Todas as instalagdes devem estar de acordo com as exigéncias das normas
locais. A instalag@o por um profissional qualificado é recomendado.

2. Certifique-se de que as mangueiras néo fiquem presas ou danificadas
durante a instalacdo.

3. Verifique se hd vazamentos apds conexdo ser concluida.

Ferramentas necessarias:

Chave de bocas, chave de parafusos Fenda ou Phillips

CONEXAO DA LINHA DE AGUA

1. Desligue o fornecimento de dgua principal em seguida remova o tampéo
da linha de dgua mais préxima do local de instalacdo do produto.

2. Encontre uma conexéo de 2" para ¥" de sentido vertical para utilizagdo
em cano de dgua fria. A disténcia entre o produto e o ponto de alimentagédo
hidrdulica deve ser inferior a 1,8 m devido a mangueira de abastecimento de
dgua fornecido com a méquina de gelo ser de cerca de 1,8 m de comprimen-
to.

3. Uma vdlvula de fechamento deve ser instalada na rede de fornecimento de
dgua principal.

4. Conectar a mangueira de abastecimento de dgua em uma extremidade na
torneira e a outra extremidade na entrada de dgua do produto. Aperte firme-
mente com a mdo, em seguida, meia volta com auxilio de uma chave adequa-

da.
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5. Ligue o abastecimento de dgua principal e torneira. Verifique se hé vaza-
mentos entre as conexoes.

IMPORTANTE: Prestar atencéo nas indicagdes de “entrada de dgua” e “saida
de esgoto” na mdquina antes de iniciar a instalagéo.

DRENAGEM

Vocé deve conectar a linha de drenagem antes de usar a mdquina de gelo.
Seguir os passos descritos abaixo:

LIGAR A LINHA DE DRENAGEM:

NOTA: A melhor opgdo para drenar a dgua para a linha de drenagem é
através da mangueira de dgua de drenagem fornecido com méquina de gelo.
1. Localize o ponto de drenagem mais préoximo da mdquina de fazer gelo.
Levando em consideracdo a disténcia horizontal ou vertical inferior a 1,5 m
devido ao comprimento da mangueira de dreno fornecido com a méquina de
gelo.

2. Localize a saida de drenagem na parte traseira da mdquina de gelo e inter-
ligue a saida de escoamento da mdaquina com o ponto drenagem utilizando a
mangueira que acompanha o produto.

NOTA: Produto possui bomba de drenagem, entretanto respeite a altura
méxima de drenagem 1,5 metros para evitar problemas.

IMPORTANTE: Este fabricante de gelo ndo é um congelador. Entéo o armaze-
namento por um longo periodo ou a falta de drenagem causaré diminuigéo
na quantidade de gelo no recipiente de armazenamento.

TIPOS DE INSTALACAO

Esta mdaquina de gelo foi projetada para instalagdo em um mével (free-stan-
ding). No entanto, também pode ser embutida (Built-in). Em qualquer caso,
deve haver espago de ar adequado para ventilagdo em torno da unidade.

INSTALACAO MOVEL (FREE-STANDING):

A instalagdo mével ird permitir que vocé instale a mdaquina de gelo em qual-
quer lugar que vocé deseja desde que vocé tenha acesso a um abastecimento
de &gua e energia elétrica.

Vocé deve seguir as instrucdes indicadas para garantir um bom desempenho
do produto.
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UTILIZACAO

Realizar o check list abaixo antes de iniciar a operacéo:

1. Todos os materiais da embalagem e as fitas foram removidos do interior e
exterior da méquina de gelo?

2. Foi realizada a limpeza do recipiente de gelo?

3. As instrucdes de instalag@o foram seguidas, incluindo ligar o aparelho a
dgua e eletricidade?

4. A mdquina de gelo foi nivelada?

5. A méquina de gelo foi posicionada em um local onde a temperatura
ambiente situa-se entre 50°F (10°C) e 110°F (43°C) e a temperatura da dgua
entre 41°F (5°C) e 90°F (32°C) durante todo seu funcionamento independente
da estacdo do ano?

6. A pressédo de abastecimento de dgua foi verificada para garantir um
minimo de 0.1MPa (1,0 bar) com uma pressdo estdtica para ndo exceder
0.55Mpa (5,5 bar)?

7. Existe uma disténcia de pelo menos 4” (102mm) na parte traseira, e 17 (25
mm) na parte superior e os lados para garantir a circulacdo de ar adequada?
8. A tensdo de alimentacéo foi verificada ou testada contra o valor de placa?
E tem o aterramento adequado?

9. Foi verificada a existéncia de fugas (vazamentos) em todas as ligacdes de
abastecimento de dgua?

METODO DE FUNCIONAMENTO

1. Abra a torneira da dgua, deixe completar o preenchimento da bandeja da
dgua, em seguida, pressione o botdo ON / OFF no painel frontal. A mdquina
de gelo vai comecar a trabalhar automaticamente.

2. Apés 03 minutos, a mdquina ird automaticamente para a fase de fabrica-
¢do de gelo, e o som de &gua corrente serd ouvido.

3. Quando o lote de gelo foi completamente formado, o gelo iré ser automati-
camente recolhido para o recipiente de gelo.

4. Quando o recipiente de gelo estd cheio, a aleta de direcionamento de
cubos ndo vai cair completamente e vai acionar o sensor de bandeja cheia. A
mdquina vai parar de fazer gelo automaticamente.

5. A unidade ird comecar a fazer gelo novamente depois de os cubos de gelo
serem removidos da aleta de direcionamento de gelo e a mesma retornar a
sua posicéo de operacdo.
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Estagio de fabricaciio Estagio de colheita Bandeja Cheia de gelo
de gelo do gelo Sensor acionado

IMPORTANTE:

* Embora o aparelho tenha sido testado e limpo na fébrica, devido ao trénsito
e armazenagem por longo prazo, o primeiro lote de cubos deve ser descarta-
do.

* Nunca desligue abastecimento de dgua enquanto a mdquina de gelo estiver
funcionando.

* Nunca toque no evaporador quando a unidade estd funcionando!

* Exceto para tirar o gelo do aparelho, mantenha a porta fechada para asse-
gurar a formagdo de gelo adequada e reduzir o desperdicio.

COMO A MAQUINA FAZ GELO

Pressione o botdo ON / OFF para ligar o aparelho. A méquina ird automati-
camente para fase de producéo de gelo.

Existem dois ciclos distintos: fabricacé@o de gelo (congelamento) e coletagem.
O ciclo de congelamento acontece quando a dgua flui para a superficie do
evaporador. O ciclo de coletagem ocorre quando o gelo é libertado e a dgua
entra na méquina. Um ciclo completo demora cerca de 20 minutos, mas isso
depende das condigdes de temperatura e de funcionamento.

Congelamento: Durante o ciclo de congelamento o compressor bombeia o
fluido refrigerante refrigerando o evaporador, o motor da ventoinha estd
soprando ar no condensador, e a bomba de dgua circula a dgua no evapora-
dor. Quando o lote de gelo foi completamente formado, a mdquina de gelo
interrompe o ciclo de congelamento e o ciclo de coletagem ¢ iniciado.

Coletagem: Durante o ciclo de coletagem o compressor ainda estd operando,
mas a bomba de dgua é interrompida. Neste ciclo a vdélvula solenoide é
acionada, desviando o fluido refrigerante quente para o evaporador fazendo
com que os cubos se desprendam da forma de fabricacéo e sejam direciona-
dos para o recipiente de armazenamento.

O ciclo de congelamento serd reiniciado quando todos os cubos forem reco-

Ihidos.
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COMO A MAQUINA USA A AGUA

A méquina de gelo inicia-se com uma carga fixa de dgua que estd contida na
bandeja de dgua. A medida que a dgua flui para o evaporador no ciclo de
congelamento, a por¢éo de dgua que ndo contém impurezas minerais é
congelada nos moldes de gelo. A dgua contendo as impurezas cai de volta
para a calha de dgua. Durante o processo de fabricacéo de gelo, dgua fresca
entra na bandeja de dgua de forma continua.

Evaporador

Entrada de agua

Bomba de agua

/

Compressor

Motor ventilador. %ﬂ!
Condensador L A 2
ill
==

]

SONS NORMAIS

A sua nova mdquina de gelo pode fazer sons que néo sé@o familiares para
vocé. A maioria dos novos sons é normal. Superficie dura como o piso e as
paredes podem fazer os sons mais altos do que realmente sdo. A lista a seguir
descreve os sons que podem ser novo para vocé e o que podem estar causan-
do-os.

* Ruido de chocalho pode vir do fluxo do fluido refrigerante ou da linha de
dgua. ltem armazenado em cima da méquina de gelo também pode fazer
ruidos.

* O compressor de alta eficiéncia pode fazer um som agudo ou pulsante de
alta intensidade.

* Agua corrente pode fazer um som de salpicos.

* Vocé pode ouvir o ar sendo forcado sobre o condensador pelo ventilador
docondensador.

* Durante o ciclo de coleta, vocé pode ouvir o som de cubos de gelo que caem
no recipiente de gelo.

PREPARAR A MAQUINA DE FAZER GELO PARA ARMAZENAMENTO (LONGO
PERIODO)

Se a méquina de gelo ndo for usada por um longo tempo, ou quando for
transferida para outro local, serd necessdrio drenar o sistema de dgua.
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1. Desligue o fornecimento de dgua na fonte de dgua principal.

2. Desligue a linha de fornecimento de dgua a partir da entrada de dgua.

3. Desligue o fornecimento elétrico na principal fonte de energia elétrica.

4. Retire o recipiente de gelo para remover qualquer remanescente de gelo e
dgua. Seque a bandeja de dgua, evaporador e o direcionador de gelo.

5. Retire o tubo de drenagem da dgua da calha para escoar toda a dgua.

6. Deixe a porta aberta para permitir a circulacdo e evitar mofo e bolor.

7. Deixe a linha de fornecimento de dgua e cabo de alimentacdo desligado
até que esteja pronto para reutilizagéo.

IMPORTANTE:

* Néo toque na rede de alimentagéo com as méaos molhadas.

* Nunca desligue o aparelho puxando pelo cabo. Segure o plugue e puxe com
firmeza.

PAINEL DE CONTROLE

ICE HARVEST  BIN FULL

o O O O

O 0O

ON/OFF CLEAN ADJUST MODE

DESCRICAO DOS LEDS E BOTOES:

1. BIN FULL (BANDEJA COMPLETA) - LED VERMELHO: Luz indicadora bandeja
cheia.

Quando este LED estiver aceso, o recipiente de armazenamento estd cheio de
gelo ou hd algo bloqueando o sensor de bandeja cheia. A unidade ird parar
de funcionar.

Quando os cubos de gelo forem removidos do recipiente de armazenamento,
libertando o sensor de bandeja cheia, o LED vermelho pisca durante 03 minu-
tos, em seguida, a unidade ird reiniciar e retornar ao modo de fabricagdo de
gelo.

2. ICE MAKING (FABRICACAO DE GELO) - LED VERDE: Luz indicadora de
fabricacdo de gelo. Quando este LED estiver aceso, a unidade esté funcionan-
do no modo de fabricagéo de gelo que é controlado por um sensor de tempe-
ratura no evaporador. Quando o LED verde estiver piscando intermitente, a
unidade estd funcionando no modo de fabricagé@o de gelo controlado por um
temporizador fixo.

3. ICE HARVEST (COLHEITA DE GELO) - LED AMARELO: Luz indicadora de
colheita de gelo. Quando este LED estiver aceso, a unidade estd funcionando
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no modo de coleta do gelo (ciclo reverso) controlada por um sensor de bande-
ja cheia.

4. MODE (BOTAO MODO): Quando este botéo é pressionado, o modo de
fabricacdo de gelo muda para o modo de coleta do gelo, ou vice-versa.

O modo pode ser julgado a partir do estado dos LEDs verdes e amarelos.

5. ADJUST (BOTAO AJUSTAR): Quando é pressionado mais de 03 segundos,
a unidade entrard no modo de ajuste da densidade de gelo (alta, média e
baixa). A selecdo é controlada a partir do status do LED amarelo.

GUIA DE AJUSTE DE DENSIDADE DE GELO

1. Pressione e segure o botdo “ADJUST” durante pelo menos 03 segundos. A
unidade entrard no modo ajuste de densidade de gelo e o LED (amarelo)
“HARDVEST” iré piscar continuamente.

2. No modo de ajuste da densidade de gelo, pressione o botdo “- Clean” ou
o botdo “+ Mode” para ajustar a densidade de gelo desejado.

Definicdo de menor densidade de gelo:

Pressione o botéo “- Clean”, para diminuir a densidade dos cubos de gelo.
O LED (verde) “ICE" piscard indicando se a minima densidade de gelo |4 esté
selecionada ou finalmente quando a sele¢do de configuragdo de menor densi-
dade de gelo for atingida.

Definicdo de maior densidade de gelo:

Pressione o botdo “+ Mode”, para aumentar a densidade dos cubos de gelo.
O LED (vermelho “BIN FULL") piscard indicando se a maior densidade de gelo
j& estd selecionada ou finalmente quando a selecdo de configuracdo de maior
densidade de gelo for atingida.

Apés 10 segundos sem qualquer operacdo, a unidade retornard ao modo
anterior.

NOTA:

* Se durante o modo de ajuste de densidade de gelo os LEDs Vermelho e
Verde piscarem de uma vez, isso indica que a densidade do gelo é regular
(média).

* Quando a méquina estd na fase de limpeza ou com a bandeja cheia, o
modo de ajuste de densidade de gelo ndo pode ser selecionada.

As principais funcées

1. O procedimento de operagdo é completamente automdtico.

2. Quando o recipiente de gelo estd cheio de cubos de gelo, a maquina para
de fazer gelo automaticamente. Ela comeca a fazer gelo novamente apés os
cubos de gelo serem removidos.

3. As diferentes cores do display LED indicam vdrios modos de trabalho.

4. Um sensor de temperatura ou um temporizador melhoram o desempenho
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da mdquina de fazer gelo.
5. Um sistema de protegdo do compressor é embutido.

LIMPEZA E MANUTENCAO

ATENCAO!

Se a mdquina de gelo ndo for usada por um longo tempo, antes do préximo
uso deve ser cuidadosamente limpa. Siga atentamente as instrucdes forneci-
das para a limpeza. Néo deixe qualquer solu¢éo dentro da mdquina de fazer
gelo apds a limpeza.

Limpeza periédica e manutengdo adequada irdo garantir eficiéncia, desempe-
nho superior e longa vida. Os intervalos de manutencéo indicados séo basea-
dos em condi¢des normais.

Vocé pode querer encurtar os intervalos se vocé tem animais de estimacdo, ou
hé outras consideracdes especiais.

O QUE NAO DEVE SER FEITO

Nunca manter nada no recipiente de gelo que ndo seja gelo: objetos como
I I

garrafas de vinho e cerveja ndo sGo esterilizadas e os rétulos podem escorre-

gar e tapar o ralo de drenagem.

QUAIS SAO AS PARTES DO APARELHO QUE DEVEM SER MANTIDOS LIMPOS

Existem 05 coisas para manter limpo:

1. O exterior

2. O interior

3. O condensador

4. A mangueira de alimentagdo de égua
5. A mangueira de drenagem de dgua

AVISO!
Antes de prosseguir com as operagdes de limpeza e manutencéo, certifique-se
de que a linha de alimentacdo do aparelho esté desligada.

LIMPEZA DO EXTERIOR

A porta e o armdrio podem ser limpos com um detergente suave e uma
solugdo de dgua quente. Nao use produtos de limpeza & base de solventes ou
abrasivos. Usar uma esponja macia e enxaguar com dgua limpa. Limpar com
um pano macio limpo para evitar manchas de égua.

Se o painel da porta é de aco inoxiddvel, evitar o uso de produtos a base de
cloro, pois podem danificar o produto. O aco inoxiddvel deve ser limpo com
um detergente neutro diluido em dgua morna e um pano Umido. Nunca use
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um agente de limpeza abrasivo.
LIMPEZA DO INTERIOR

O recipiente de gelo deve ser higienizado ocasionalmente. Limpar a calha da
dgua antes da mdquina de fazer gelo ser usada pela primeira vez e também
guando reutiliza-la depois de parar por um periodo prolongado de tempo.

1. Desligue a energia elétrica do aparelho.

2. Abra a porta e retire o recipiente de armazenamento de gelo. Com um
pano limpo, limpar o interior do produto e sua bandeja de armazenamento
com uma solugéo de higienizagdo feita com cloro e de dgua quente (35°C a
46°C).

3. Retire a mangueira de drenagem da calha da dgua para drenar toda a
dgua.

4. Enxague abundantemente com dgua limpa.

5. Depois de drenar toda a dgua, coloque de volta o tubo de drenagem da
calha de dgua no local original.

6. Coloque o recipiente de gelo no interior da unidade.

7. Religue a energia elétrica e inicie o preparo normalmente.

localizacgdo correta da
mangueira de
escoamento

[

A colher de gelo deve ser lavada com regularidade. Lavd-lo como qualquer
outro recipiente de alimento.

AVISO!

Néo utilizar produtos de limpeza & base de solvente ou abrasivo no interior do
aparelho. Estes produtos de limpeza podem transmitir o gosto para os cubos
de gelo e danos ao produto como, por exemplo, descolorir seu interior.

LIMPEZA DO CONDENSADOR
Sujeira no condensador impede um fluxo de ar adequado e reduz a capacida-

de de fabricacdo de gelo, e consequentemente faz com que o produto traba-
lhe com elevadas temperaturas acima do recomendado o que podem levar &
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falha de componente.

O condensador deve ser limpo pelo menos uma vez a cada seis meses.

1. Desligue a mdaquina de gelo ou desconecte de energia elétrica.

2. Delicadamente retire a grelha frontal inferior.

3. Remova a sujeira do condensador com auxilio de uma escova e um aspira-
dor de pé.

4. Remonte a grelha frontal inferior.

5. Reconecte a energia elétrica e ligue a méquina de gelo.

Superficie do
condensador

LAVAGEM COM AGUA TUBO DE DISTRIBUICAO

No caso de vocé encontrar os cubos de gelo imperfeitos (incompletos) ou a
press@o de entrada de dgua é baixa ou o tubo de distribuigdo de dgua pode
estar bloqueado. Desligue o botdo de energia, suavemente retire o tubo de
distribuicdo de dgua, localize os orificios no tubo de distribuicdo e utilize um
objeto pontiagudo, como um palito para desobstruir os furos. Em seguida,
coloque o tubo de distribuigdo de dgua na sua posicéo original.

Segue abaixo passo a passo:

1. Desligue o fornecimento de dgua.

2. Desconecte o tubo de dgua a partir do tubo de distribuicéo.

3. Gentilmente tire o tubo de distribuigao.

4. Com um pincel, limpe o tubo com uma solugdo diluida de dgua quente e
um detergente suave, como detergente liquido. Depois de retirar a sujeira da
superficie, enxague o tubo com dagua limpa.

5. Reconecte o tubo de distribuigdo.

6. Volte a ligar o abastecimento de dgua.

LIMPEZA DO SISTEMA DE FAZER GELO (EVAPORADOR)
Minerais que sdo removidos da dgua durante o ciclo de congelamento ird,

eventualmente, formar um depédsito duro e escamoso no sistema de dgua.
Recomenda-se limpar o sistema regularmente e remover o acimulo destes
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minerais.

A frequéncia de limpeza pode variar devido a qualidade de fornecimento da
dgua (dureza), é eficaz a aplicacdo de um filtro na entrada de fornecimento de
dgua.

Segue abaixo passo a passo:

1. Certifique-se de que todo o gelo estd fora do evaporador. Se o gelo esté
sendo formado, espere até que o ciclo esteja concluido, depois pressione o
botdo (ON/OFF) da mdquina no painel de controle para desligar o produto.
2. Remova todo o gelo do compartimento de armazenamento.

3. Mantenha a mdquina de fazer gelo ligada ao abastecimento de dgua.
Despeje uma solugdo descalcificante na calha de dgua e pressione o botéo
(ON/OFF) para ligar o produto e em seguida o botdo CLEAN, iniciando o ciclo
de lavagem. A méquina serd executada no modo de limpeza automdtica.

4. O tempo recomendado é de 30 minutos para a limpeza. Apés a limpeza,
pressione o botdo (ON/OFF) novamente para desligar o produto. Use a man-
gueira de drenagem localizada na parte da frente da calha de dgua para
drenar a &gua residual para um recipiente conveniente.

NOTA: Néo drenar as dguas residuais para o interior do gabinete.

5. Repita os passos 03 e 04 (agora sem o descalcificante) para lavar o sistema
de producéo de gelo cuidadosamente.

AVISO!

A solucdo de limpeza contém dcidos.

Né&o misture com outros produtos de limpeza & base de solventes.

Use luvas de borracha para proteger as méos. Leia atentamente as instrucoes
de seguranca do produto de limpeza utilizado.

Descarte o primeiro lote de gelo produzido apés a limpeza.

6. Prepare uma solugdo de higienizacdo feita com cloro e de dgua quente
(35°C a 46°C).

7. Limpe todo o inferior e exterior da bandeja, cobrindo toda a superficie das
paredes.

8. Encha uma garrafa com a solucdo de desinfec¢@o e pulverize em todos os
cantos / bordas, assegurando-se a cobrir todas as superficies com a solucdo
de limpeza.

9. Aguarde pelo menos 03 minutos para desinfeccdo e em seguida seque o
produto.

10. Pressione o botéo (ON/OFF) para retornar ao modo de fazer gelo.

26



SOLUCAO DE PROBLEMAS

FALHAS POSSIVEL CAUSA POSSIVEL CORREGAO
A mdquina de gelo estd Ligue a mdquina de fazer gelo na
desligada. energia elétrica.
Substitua o fusivel. Se isso
acontecer novamente, chame o
O fusivel aberto. servigo técnico autorizado para
A méquina verificar se h& um curto-circuito
ndo no produto.
funciona. —
und O recipiente de gelo estd Remova alguns cubos de gelo.
cheio de gelo. Certifique-se o sensor de bandeja
cheia estd livre de gelo.
A dgua A torneira de abastecimento | Abra a torneira de abastecimento
ndo é de dgua éstd desligada. de dgua.
alimentada -
mesmo O tubo de fornecimento de | Ligar o tubo de abastecimento de
depois de dgua ndo estd adequada- | ggua.
a méquina mente ligado.
ligada.
O condensador pode estar | Limpe o condensador.
sujo.
O fluxo de ar para a
Baixa mdquina de fazer gelo pode | Verifique a instalagdo.
producdo |estar obstruido.
de gelo. A temperatura da dgua e a
temperatura ambiente estéo | Verifique a instalagdo.
elevadas, ou unidade estd
perto de alguma fonte de
calor.
Um pouco de dgua cai no | Condensagéo é normal na porta
ché@o quando vocé abre a  |ou em alguns componentes.
porta para Remover o gelo |Tome cuidado quando vocé tirar
do depdsito de armazena- | gelo.
Baixa mento.
producéo  (Conexdo de abastecimento |Apertar o encaixe. Consulte
de gelo. de dgua estd vazando. Conexéo da linha de dgua.
Tubo de drenagem com - _
altura superior ao reco- Verifique a instalagdo.
mendado.
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FALHAS

POSSIVEL CAUSA

POSSIVEL CORRECAO

Cubos estao
parcialmente
formados ou

Né&o hd presséo de

Verifique se a pressdo de abaste-
cimento de dgua esté abaixo
0.1Mpa.

Abastecimento de dgua com
problema cheque a qualidade da

s@o de cor dgua suficiente no ) .
dgua ou o filtro.
branca sobre |produto.
a parte . .
. f . Verifique se héd um vazamento de
inferior. ) )
dgua na calha de dgua.
A mdquina Os pés néio sl Nivelar e travar os pés. Veja o
de fazer S Fl’e; nao estao tépico Nivelamento da méquina
gelo para nivelados. de gelo.
de repente - - -
de fazer Certos sons sdo Veja o tépico Sons normais.
gelo. normais.
A eletricidade estd Volte a ligar a linha de alimenta-
desligada. ¢do.
Cortar a eletricidade e deixar a
Baixa A temperatura ambiente | mdquina de fazer gelo desligada
produgdo estd fora da gama até que a temperatura retorne
de gelo. especificada. para dentro do infervalo especifi-
cado.
O recipiente de arma- | Remover alguns cubos de gelo;
zenamento estd cheio certifique-se o sensor de gelo
de gelo. cheio estd livre de gelo.
O corpo da  |Alinha de aterramento | Use uma tomada que cumpra os
mdquina de  |ndo estd conectada. requisitos de aterramento.
fazer gelo

estd eletrifica-

do.

Estralos
ocorrem
frequente-
mente

no inferior da
mdquina.

O grau de dureza da
dgua é demasiadamen-
te elevada.

Instalar um dispositivo de
filtragem na entrada de dgua do
aparelho.
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DADOS TECNICOS

Modelo TIM30EXDA
Largura 370
Altura 835
Profundidade 600
Gés refrigerante R134a - 87¢g
Massa liquida (kg) 37
Tensdo (V) 220
Frequéncia (Hz) 60
Poténcia normal (W) 506
Corrente mdaxima (A) 2.3
Capacidade Méxima de Armazenamento de Gelo (kg) 12
Capacidade produgdo 30kg/ 24h
Nivel de ruido (dBA) 50 - 60
Press@o minima de dgua (MPa) 0,1
PressGo mdxima de dgua (MPa) 0,55
Cor Inox
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos
de fabricagdo, pelo prazo de 12 meses contados a partir da data da emissédo da Nota
Fiscal ao consumidor, sendo:

* 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Cédigo de defesa do consumidor)
¢ 09 ¢ltimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERICA.

A garantia compreende a substituicdo gratuita de pegas e méo de obra para defeitos
constatados como sendo de fabricagdo. Apenas a Rede de Servicos TECNO, ou quem
esta indicar, s@o responsdveis pelo diagnéstico de falhas e execugdo de reparos duran-
te a vigéncia da garantia. Durante o periodo de vigéncia da garantia, caso os defeitos
constatados forem considerados como de fabricagéo, a companhia se obriga a trocar
as pecas e/ ou dar assisténcia gratuita no seu produto a partir da data do chamado. Se
o produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, serd cobrada a taxa
de visita técnica.

O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA poderd incluir a substituicao de pecas,
por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as pecas substituidas serdo
garantidas pelo restante do prazo original. Todas as pecas substituidas se tornaréo
propriedade da TECNO SUD AMERICA;

Tabela de componentes apenas cobertos com garantia de até 90 dias
(Garantia Legal):

Categoria Componentes

Fornos e Micro-ondas Manipulos, ldmpadas, vidros, gaveta e resis-
téncia elétrica.

Manipulos, lémpadas, vidros, trempes,

Fogoes e oa L

9 espalhadores, gavetas e resisténcia elétrica.
Cooktops e Rangetops Manipulos, vidros, trempes e espalhadores.
Coifas e Lava-loucas Filtros, lémpadas e manipulos.

Filtro de dgua, lédmpadas, prateleiras, supor-

Refrigerador i i
efrigeradores tes internos e vidros.

As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:

- O uso do produto néo for exclusivamente para fins domésticos;

- Na instalagdo do produto, ndo forem observadas as especificagdes e recomendagdes
do Manual de instrug@o quanto as condigdes para instalacdo do produto, tais como,
nivelamento do produto, adequacéo do local para instalacdo, tens@o elétrica compati-
vel com o produto, etc;

- Na instalagé@o, condigdes bdsicas tais como: condicdes elétricas, oscilago de energia,
pressdo de dgua e/ou gds ndo forem compativeis com as ideais recomendadas no
Manual de instrugéo; - Na utilizagdo do produto néo forem observadas as instrugdes
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de uso e recomendacdes do Manual de instrugéo, tais como didmetro maximo das
panelas, limpeza, entre outros.

- Ocorrerem mau uso, md conservacdo, descuido, modificagdes estéticas e/ou funcio-
nais, ou ainda, falhas decorrentes de conserto por pessoas ou entidades ndo creden-
ciadas pela rede de servigos TECNO;

- Houver sinais de violacdo do produto, remog@o e/ou adulteracdo do nimero de série
ou da etiqueta de identificacdo do produto.

* As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:

- Despesas com a instalag@o do produto realizada pela Rede de Servicos TECNO ou
por pessoas ou empresas ndo credenciadas pela TECNO.

- Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecas e acessérios que ndo
pertengam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia.

- Despesas com mé&o de obra, materiais, pecas e adaptagdes necessdrias & preparacdo
do local para instalacdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gds, alvenaria, aterra-
mento, etc.;

- Servicos e/ou despesas de manutencao, tais como limpeza ou atendimentos preventi-
vos solicitados;

- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais como:
interrupcdes, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou gds na residéncia e
objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);

- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e exces-
so de residuos, bem como decorrentes da acdo de animais (insetos, roedores ou outros
animais), ou ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao
seu funcionamento e finalidade de utilizagéo;

- Transporte do produto até o local definitivo da instalagéo;

e - Produtos ou pecas que tenham sido danificados em consequéncia de remogéo,
manuseio, quedas ou atos pelo préprio consumidor ou por terceiros, bem como efeitos
decorrentes de fato da natureza, tais como relémpago, chuva, inundacéo, etc.

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS
POR SERVICOS DE TERCEIROS (SERVICOS TECNICOS NAO CREDENCIADOS PELA
LOFRA).

- No ato da entrega, verifique se o produto e as informacdes da Nota Fiscal estdo de
acordo com a compra realizada. Se identificar qualquer divergéncia, recuse a entrega,
mencionando o motivo no verso da Nota Fiscal, e entre em contato com o responsavel
pela venda ou entrega;

- Produtos de saldo ou mostrudrio que possuam defeitos estéticos, mesmo aqueles
vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados ou amas-
sados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de pecas.

Esses tém garantia de 12 meses apenas para defeitos funcionais ndo discriminados em
sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidacéo/ferrugem com causa comprovada nos seguintes fatores:

* Instalag@o em ambiente de alta salinidade;

* Instalacdo em sol e chuva (acdes de agentes da natureza);

* Exposicdo e/ou contato do produto a substancias dcidas ou alcalinas;
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* Utilizacdo de produtos quimicos inadequados para limpeza, incluindo uso de mate-
riais ou ferramentas sujas/dsperas;

- Despesas por processos de inspec@o e diagndstico, incluindo a taxa de visita do
técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo ndo coberto
por esta garantia - Chamados relacionados a orientag@o de uso de eletrodomésticos,
cuja explicacdo esteja presente no Manual de Instrucdes ou em Etiquetas Orientativas
que acompanham o produto, serdo cobrados dos consumidores.

A garantia contratual ndo cobre

- Pecas com defeitos que ndo impactam a funcionalidade do produto, tais como pegas
amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc.;

- Os servicos mencionados no presente certificado serdo prestados apenas no perime-
tro urbano das cidades onde se mantiver o Servico Autorizado TECNO. Nas demais
localidades, onde o fabricante ndo mantiver Servico Autorizado, os defeitos deverdo ser
comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorrentes de trans-
porte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do técnico, quando
for o caso, correrdo por conta do consumidor, seja qual for a natureza ou época do
servico.

- Todo e qualquer vicio de fabricagdo aparente e de facil constatagdo, estes devem ser
evidenciados e solicitados alteragdes / substituicdes dentro da vigéncia da garantia
legal.

- Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartdveis ou consumiveis, pegas méveis ou
removiveis em uso normal, tais como botdes de comando, puxadores, trempes,
queimadore, bem como, a méo de obra utilizada na aplicagao das pecas e as conse-
quéncias advindas dessas ocorréncias.

- A TECNO SUD AMERICA néo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em
seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa & garantia de seus produtos além
das aqui explicitadas.

- ATECNO SUD AMERICA reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas
e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.

- Este termo de garantia é vélido para produtos vendidos e instalados no territério
brasileiro. - Para a sua tranquilidade, mantenha o Manual de instrucéo com este Termo
de Garantia e Nota Fiscal de compra do produto em local seguro e de fécil acesso.

- ATENCAO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a Nota
Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia. Esses documentos precisam ser
apresentados ao profissional autorizado quando acionado o atendimento.

*TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: Rua Tomazina, n°79
Pinhais / PR
CEP 83325 040
Telefone: 0800 041 5757
Email: sac@lofra.com.br
Site: www.lofra.com.br
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ANOTACOES

CADASTRE SEUS DADOS EM NOSSO SITE E GANHE O SEGUNDO ANO
DE GARANTIA DE SEU PRODUTO.
www.tecnoeletros.com.br/extensao-de-garantia
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